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Rzeczywistosc jest niezmiernie dynamiczna, zwtaszcza w okresie
pandemii COVID - 19, a konsumenci narazeni sq na rozne
zagrozenia.

W ninigjszym poradniku postanowilismy przyblizy¢ najbardziej
aktualne problemy konsumenckie, z ktorymi borykamy sie
obecnie lub mierzylismy sie w niedalekiej przesztosci.

Dodatkowo wyjasnilismy gdzie mozna szukac bezptatnej
pomocy prawnej.

Mamy nadzieje, ze nasz poradnik okaze sie pomocny
mieszkancom powiatu wroctawskiego.
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1.

Konsument na pokazie

Sprzedaz na pokazach to ciekawa alternatywa dla tradycyjnych zakupow.
Mamy okazje wystucha¢ informacji na temat danego produktu lub ustugi i
zada¢ przedstawicielowi firmy nurtujace nas pytania. Uzyskawszy kompletna

wiedz¢ mozemy przemysle¢ ,,za” i ,,przeciw” i podja¢ korzystng dla nas

decyzje o zakupie.

W taki oto sposéb rysuje si¢ idealny obraz sprzedazy na pokazach.

Rzeczywistos¢ bywa jednak zgola odmienna, o czym na wilasnej skorze
bolesnie przekonal si¢ niejeden konsument. Bardzo czgsto pokazy shuza

roznego rodzaju oszustwom, na ktore narazeni sg przede wszystkim seniorzy.
Co grozi konsumentom, ktorzy padng ofiarg nierzetelnego przedsigbiorcy?

1.

zakup towaru po wielokrotnie zawyzonej cenie, nicadekwatnej do
rodzaju rzeczy 1 jej jakosci. Czgsto ceny oscyluja w granicach kilku
lub nawet kilkunastu tysiecy ztotych,

zawarcie umowy kredytu (kredyt ma sfinansowac¢ zakup drogiego
towaru) bez nalezytego zbadania zdolnosci kredytowej konsumenta i
w konsekwencji problemy ze sptata zobowigzania finansowego,

zakup towaru stabej jakosci,

brak lub uzyskanie btednych informacji od sprzedawcy o prawach,
jakie przystuguja konsumentowi w przypadku zakupu towaru na
pokazie,

problemy z wyegzekwowaniem przystugujacych konsumentowi praw
— prawa do odstgpienia od umowy oraz prawa do reklamowania
towaru na podstawie rekojmi.
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Gloéwnymi adresatami pokazoéw sg osoby starsze - W 0k. 90% uczestniczg w
nich emeryci. Zapewne spore zainteresowanie wsrod senioréw wynika z
kilku czynnikow:

1. nudy,
2. mozliwosci spotkania si¢ z innymi ludzmi,
3. milej atmosfery, ktora zazwyczaj towarzyszy takiemu spotkaniu,

4. praktyki, ze uczestnik zawsze co$§ dostaje — poczestunek, prezent,
udziat w wycieczce/kabarecie (w 2013 roku duzo moéwito si¢ o
pokazach spotki Eco-Vital Sp. z o0.0. sp.k. i organizowanym przy
okazji pokazu kabarecie z udziatem Andrzeja Grabowskiego, Jerzego
Kryszaka i Cezarego Pazury)/pielgrzymce/innym wydarzeniu.

Co wigcej, seniorzy to osoby, ktore wychowaty si¢ w $wiecie innych wartosci
1 innej rzeczywistosci rynkowej. Nauczeni sa, ze jezeli sami sg uczciwi i nie
oszukuja, to mogg liczy¢ na takg sama postawe ze strony innych osob.

Niestety seniorzy dos¢ czesto padajg ofiarami oszustw. Nierzetelni
przedsigbiorcy wykorzystuja uczciwos¢ i dobre usposobienie swoich ofiar.
Co wiecej, z chwilg gdy osoba starsza zorientuje si¢, ze ja oszukano,
odczuwa wstyd i ukrywa ten fakt przed rodzing i znajomymi (woli zaptaci¢
nieuczciwemu kontrahentowi niz si¢ przyzna¢ i dochodzi¢ swoich praw).
Dlatego tak bardzo istotne jest, aby glosno rozmawia¢ o takich sytuacjach i
nie ba¢ si¢ przyznaé¢ do zakupow za pokazie. Czg$¢ seniorow dotyka takze
wykluczenie cyfrowe — nie sg w stanie w fatwy i sprawny sposob dotrze¢ do
instytucji, ktore mogg im pomac.

Pokazy staty si¢ popularne juz w latach 90 — tych XX wieku, a konsumenci
bardzo chetnie w nich uczestniczyli. By¢ moze duze zainteresowanie byto
spowodowane tym, ze polskie spoteczenstwo poczuto powiew zachodu,
nowos$ci 1 §wiezosci 1 po minionym ustroju chcialo zakosztowac¢ luksusu.
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Majac pienigdze Polacy chetnie kupowali garnki, posciele 1 rozne urzadzenia,
gléwnie AGD. Juz wtedy pojawiatly si¢ oszustwa wobec konsumentow.
Klienci natomiast mieli ograniczone mozliwosci w egzekwowaniu swoich
praw — de facto ochrona konsumencka nie istniata — brak bylo przepisow
prokonsumenckich i nie funkcjonowata jeszcze instytucja rzecznika
konsumentow.

Przez dos$¢ dlugi czas przedsigbiorcy otwarcie zapraszali konsumentéw na
pokazy. Jednak w ostatnim czasie coraz czgsciej pokazy przeprowadzane sg
pod przykrywka innych aktywnosci. Klienci zapraszani sg np. na bezplatne
badania, szkolenia ze zdrowego stylu zycia, warsztaty kulinarne, spotkania
informacyjne — inwencja przedsi¢gbiorcow jest naprawde imponujgca.
Dopiero w trakcie spotkania okazuje si¢, ze osoba zaproszona uczestniczy w
pokazie.

Zazwyczaj pokaz przeprowadzany jest zgodnie z bardzo przemyslanym i
zaplanowanym w  najmniejszym  szczegdlne schematem. Slowa,
sformutowania 1 stwierdzenia, jakie padaja ze strony osdb prowadzacych, sa
nieprzypadkowe. Scenariusz skonstruowany jest w taki sposob, ze
pojedynczo podawane informacje w czasie spotkania sg prawdziwe. Jednak
ich odpowiednie zestawienie 1 kolejno$¢ czesto powoduje, ze powstaje
falszywy obraz dotyczacy danego towaru.

Nie dos$¢, ze wykreowany w czasie pokazu obraz czg¢sto niewiele ma
wspolnego z prawdg, to przedsigbiorcy stosujg roznego rodzaju triki
psychologiczne, ktore dodatkowo maja sktoni¢ osoby obecne na prezentacji
do zdecydowania si¢ na zakup. S3 to:

1. wykorzystywanie uczucia ,, wdziecznosci” — jest te mechanizm
psychologiczny, zgodnie z ktorym jezeli zrobimy co§ mitego dla
drugiej osoby, to ona odwdzigczy nam si¢ tym samym, a nawet zrobi
dla nas co$ wigcej. Wlasnie dlatego sprzedawcy w czasie pokazow
obdarowuja uczestnikow rzeczami (np. nozami, drobnym sprzetem
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AGD i RTV, poscielg) albo udostepniajg jakie$ ustugi (np. badania,
wycieczki, pielgrzymki, positki, zaproszenia na wydarzenia kulturalne
(np. kabaret, koncert)). Te prezenty sg teoretycznie darmowe. Jednak
sprzedawcy dziatajac w taki sposob chcg podswiadome wywotaé
poczucie ,,wdziecznosci” po to tylko, aby uczestnicy tatwiej i chetniej
zdecydowali si¢ na zakup tego, czego dotyczy pokaz.

2. przekazywanie fatszywych informacji nt. zewnetrznego finansowania -
na niektorych pokazach mozna ustysze¢, ze sprzedawany produkt jest
czesciowo dofinansowany z zewnatrz, np. w ramach funduszy Unii
Europejskiej. To powoduje, ze wywotywane jest w konsumencie
sztuczne przekonanie o wiarygodno$ci oferowanego towaru.
Dodatkowo wiedzac o tym, ze produkt jest czesciowo dofinansowany,
powstaje falszywe poczucie okazji — wierzymy, ze mozemy go kupic¢
tylko za cze$¢ ceny.

3. wykorzystywanie autorytetu osoby trzeciej (eksperta) - sprzedawcy
czgsto wynajmuja osoby, ktdre przebieraja si¢ 1 podaja za osoby
posiadajace autorytet/ekspertow, np. lekarza, pielegniarke, naukowca,
rzekomego eksperta np. ze Szwajcarii/USA/Korei
Potudniowej/Japonii. Widzac, ze towar jest zachwalany przez kogo$
ze specjalistyczng wiedzg, uczestnik latwiej podejmie decyzje o
zakupie.

4. wynajmowanie o0sob w roli zadowolonych klientéw - Cczasami
sprzedawcy podstawiajg 0soby jako rzekomo zadowolonych z
wczesniejszych zakupoéw klientow albo osoby, ktére twierdza ze ich
rodzina/znajomi kupili prezentowany towar 1 sa z niego zadowoleni.
W ten sposob sprzedawcy probuja wzbudzi¢ zaufanie konsumentow i
zwigkszy¢ szans¢ na sprzedanie towaru.

5. budowanie pozytywnej atmosfery - sprzedawca probujac naktoni¢ do
zakupu, powtarza czgsto hasta typu ,, "kup, bedziesz w szerokim
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gronie naszych przyjaciot”, "kup, bedziesz szczesliwy”, , kup, a inni
bedq Ci zazdroscic".

6. budowanie negatywnej atmosfery, zastraszanie, grozenie i budowanie
poczucia winy — sg to sytuacje skrajne, kiedy takimi metodami
sprzedawcy chca zmusi¢ uczestnikow do zakupu. Konsumenci sg
zastraszani, ze jesli nie kupig produktu, spowoduje to negatywne
konsekwencje — albo wobec nich samych albo wobec innych osob. Sg
to sformutowania takie jak:

- "nie mozesz wyjS¢ z pokazu, jesli nic nie kupisz” - jest to proba
zastraszenia, grozba

-, ponieslismy duze koszty na organizacje/prezenty, jestes
niewdzigczny jak nie kupisz” — jest to proba zastraszenia i wywotania
poczucia winy

- ,,jak nie kupisz, to stracimy prace, a mamy do utrzymania dzieci” —
jest to wywotanie poczucia winy i odpowiedzialno$ci za los innych
0sob.

Sporo mozna rowniez powiedzie¢ o nieuczciwych praktykach, jakie czgsto sa
stosowane na pokazach. Do czestych naleza:

1. zapewnianie o wilasciwosciach produktu, ktorych towar ten nie
posiada - w czasie pokazOw sprzedawcy zapewniajg, ze oferuja
produkt wyjatkowy, ktéry stanowi remedium na
problemy/dolegliwosci albo jest niezbedny do codziennego
funkcjonowania. W rzeczywistos$Ci rzeczy te nie r6znig si¢ niczym od
tych, ktore mozna powszechnie kupi¢ w sklepie, w zaden sposob nie
sa lepszej jakosci albo wyjatkowe pod innym wzgledem.
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Jednak wizje kreowane przez sprzedawcoéw w czasie pokazdow
powoduja, ze tatwiej decydujemy si¢ na zakup, nawet jesli nie
potrzebujemy aktualnie oferowanego produktu. Pomagaja w tym
rozne sztuczki ze strony przedsiebiorcow — prezentowane wynikow
blizej nieokreslonych badan czy zapewnienia ze strony o0sOb
udajacych specjalistow z danej dziedziny 1 uczestniczacych w
spotkaniu.

2. przekonywanie o zlym stanie zdrowia 0sob uczestniczgcych w
pokazach - w ostatnim czasie coraz bardziej popularne stalo si¢
wmawianie uczestnikom pokazéw, ze sg bardzo chorzy. Skad jednak
sprzedawca moze mie¢ takie informacje o osobach, ktérych w ogole
nie zna? Spotkanie zazwyczaj zaczyna si¢ od przeprowadzenia przez
osoby z obshugi rzekomych badan za pomoca prowizorycznego
sprzetu (np. laptopa 1 dwoch elektrod). Badania te maja teoretycznie
uswiadomi¢ w jak ztym stanie zdrowia sa konsumenci. Widzac
niepokojace informacje, jakie si¢ przedstawia, uczestnik nie
zastanawia si¢ nad tym, czy informacje te sg prawdziwe. Za to jest
bardziej sktonny kupi¢ produkt, ktéry ma rzekomo pomodc w
powrocie do zdrowia.

3. brak informowania o przystugujgcych prawach wynikajgcych z
dokonania zakupu na pokazie - kupujacemu towar poza tradycyjnym
sklepem stacjonarnym przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
zawarte] poza lokalem przedsigbiorstwa (np. na pokazie, od
akwizytora). Zgodnie z przepisami sprzedawcy powinni informowac
0 tym prawie, ale niestety bardzo czgsto tego nie robig. To rodzi
negatywne konsekwencje dla konsumenta,

4. wprowadzanie w blgd co do przystugujgcych praw wynikajgcych z
dokonania zakupu na pokazie — podstawowym prawem konsumenta,
ktory kupuje na pokazie (a wigc poza lokalem przedsigbiorstwa) jest
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mozliwos¢ odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni. Niestety falszywe
informacje ze strony sprzedawcow powoduja, ze konsumenci rezygnuja z
tego uprawnienia. Sprzedawcy przyktadowo wyjasniaja, ze:

- trzeba osobiscie odwiez¢ towar do sprzedawcy, nierzadko na drugi koniec
Polski. Jest to nieprawda, poniewaz towar mozna roéwniez odestaé, np.
poczta. Natomiast jesli towar kupiony na pokazie zostal dostarczony
konsumentowi do jego miejsca zamieszkania, a rzeczy tej nie mozna
tradycyjnie odesta¢ poczta (np. cigzki materac duzych rozmiarow),
sprzedawca musi odebra¢ od rzecz na swoj koszt,

- konsument nie musi nic robié, aby odstapi¢ od umowy — sprzedawca sam
przyjedzie i zatatwi sprawe. Jest to nieprawda, poniewaz brak dzialania ze
strony konsumenta oznacza, ze minie czas na odstgpienie. Konieczne jest
dzialanie ze strony konsumenta,

- jezeli konsument otworzyt opakowanie z towarem, to nie moze odstapi¢ od
umowy albo musi zaptaci¢ sporg kwote za uzytkowanie sprzetu. Jest to
nieprawda, poniewaz otwarcie opakowania nie odbiera mozliwosci
odstgpienia od umowy. Jezeli konsument uzyt towar (np. gotowat w
garnkach), sprzedawca moze zmniejszy¢ kwote zwracanych pienigdzy
proporcjonalnie do stopnia zuzycia towaru.

5. przekazywanie konsumentom wielu mylgcych informacji nt. sprzedawcy -
w umowach sprzedawcy podaja wiele informacji (np. kilka nazw firm, kilka
swoich adresow), przez co trudno stwierdzi¢ do kogo i na jaki adres nalezy
np. wysta¢ odstapienie od umowy lub zwrdci¢ towar. Z kolei po odestaniu
przez klienta paczki z towarem lub pisma z odstgpieniem, sprzedawcy
twierdza, ze nic nie doszto pod prawidlowy adres.

6. konieczne jest zabieranie przez sprzedawce wszystkich egzemplarzy umowy
- Czgsto po zawarciu umowy konsument nie otrzymuje swojego egzemplarza
umowy. W rezultacie klient nie potrafi odtworzy¢ warunkéw umowy ani nie
wie z kim zawart umowe. Skutkiem tego jest sytuacja, gdy konsument nie ma
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mozliwosci skorzystania z przystugujacych mu uprawnien, bo nie wie do
kogo powinien si¢ zwrocic.

Z powyzszego opisu wynika, ze kupowanie na pokazie jest bardzo
ryzykowne, zwlaszcza dla konsumentow seniorow. Regularnie Urzad
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow informuje na swojej stronie
internetowej o0 prowadzonych postepowaniach i naktadanych karach na
kolejnych przedsiebiorcow, ktorzy oszukuja w czasie pokazow i tamig prawa
konsumentow.

Przy okazji tematyki pokazow warto zastanowi¢ si¢ nad tym czy kupiony
produkt moze by¢ dobrej jakosci. Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, trzeba
dokona¢ pewnej kalkulacji. Z catg pewnoscig zorganizowanie pokazu wigze
si¢ z duzymi kosztami — wynajem sali, catering, prezenty, wynajecie autokaru
(na niektore pokazy konsumenci sg nawet dowozeni!), wynagrodzenie call
center (obdzwania ono konsumentow i zaprasza na pokaz). Oprocz tego
dochodza wydatki na zakup prezentowanego towaru.

Laczna warto$¢ powyzszych kwot daje zawrotng sumg. Do tego trzeba
pamietac, ze sam przedsigbiorca rowniez musi zarobic.

Zazwyczaj na pokazie sposrod ok. 20 — 30 uczestnikow na zakup decyduje
si¢ kilka - kilkanascie osob. Fakt, Zze na pokazie osoby kupuja towar po
wielokrotnie zawyzone] cenie (w skrajnych przypadkach zdarzajg sie
przebitki rzedu kilku tysiecy procent!) powoduje, ze konieczne jest
dokonanie oszczednosci.

Z pewnych wydatkow, jak np. catering, wynagrodzenia, przedsigbiorca nie
jest w stanie zrezygnowaé. Najlatwiejszym sposobem na zaoszczedzenie
pieniedzy okazuje si¢ by¢ zakup towaru taniego, zazwyczaj stabej jakosci i
oferowanie go za niewspolmiernie wysoka cene. Najczesciej jest to towar
pochodzacy z krajow azjatyckich, gdzie jego koszty sa zdecydowanie nizsze
niz np. w Europie. A starg prawda jest, ze zazwyczaj towar tani to towar
stabej jakosci.

POWIAT WROCLAWSKI IELVJVR?CO NCRET



| 13

Taki sposob dziatania przedsigbiorcow na pokazach powoduje, ze mozliwe
jest pokrycie wydatkow na zorganizowanie pokazu i rownoczesne zarobienie
na tym. Szkoda tylko, ze dzieje si¢ to kosztem klientow...

2
Niewykorzystane pieniadze z kart pre-paid

Korzystanie przez klientow z kart pre-paid jest rozwigzaniem do$¢
popularnym. Zazwyczaj klient abonamentowy placi za rachunki zauwazalnie
wiece;j.

Niestety na przestrzeni ostatnich lat osoby z kartami pre-paid borykaty si¢ z
problemem niewykorzystanych $rodkéw. Polscy operatorzy obrali taktyke,
zgodnie z ktéra uznawali, Ze niewykorzystane S$rodki przepadaja.
Doprowadzato to do sytuacji, w ktorej konsument w obawie przed utratg
zgromadzonych na Kkarcie pieniedzy zmuszony byt do wykupywania
dotadowan tylko od jednego operatora. Wprowadzanie koniecznosci czestego
I systematycznego dotadowywania konta (nawet gdy na koncie znajdowaty
si¢ jeszcze $rodki), po to by mie¢ dostgp do ustug telekomunikacyjnych,
budzit szereg watpliwosci.

Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej opublikowat w roku 2009 i 2010
dwa stanowiska, w ktorych postulowal wprowadzenie korzystnych dla
klientow zmian warunkow ofert, zwtaszcza dotyczacych dtugosci waznosci
konta oraz zasad odnoszacych si¢ do niewykorzystanych srodkéw na koncie
pre-paid po okresie jego aktywno$ci. Wydajac te stanowiska Prezes UKE
kierowat si¢ potrzeba zwrocenia uwagi operatoréow telekomunikacyjnych na
zasady rozliczania ushug przedplaconych. Prezes UKE chciat zacheci¢
przedsigbiorcoOw telekomunikacyjnych do przyjecia prokonsumenckich zasad
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w odniesieniu do ustug przedptaconych, aby ograniczy¢ lub wyeliminowac
przypadki, gdzie klient bylby zobowigzany do okresowego dotadowywania
konta, aby zachowa¢ mozliwos$¢ realizowania potaczen przy jednoczesnym
zachowaniu zgromadzonych na koncie abonenckim pieniedzy. Niestety
operatorzy telekomunikacyjni w wigkszosci przypadkow nie wprowadzili
postulowanych zmian.

Tematem przepadajacych pieniedzy zainteresowal si¢ tez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow. W roku 2016 Prezes UOKIK wszczal
postepowania przeciwko czterem najwiekszym operatorom
telekomunikacyjnym: Orange Polska, P4, Polkomtel oraz T-Mobile Polska.

Watpliwosci Prezesa UOKiK wzbudzito to, ze operatorzy po uptywie
wazno$ci konta nie zwracaja konsumentom niewykorzystanych $rodkow.
Taka praktyka moze utrudnia¢ konsumentom skorzystanie z prawa do zmiany
dostawcy ustug. Dziwi to tym bardziej, ze dla rynku ustug przedptaconych
(pre-paid) czgste sg dynamiczne zmiany polegajace na wprowadzaniu przez
operator6w coraz to nowych promocji dla konsumentoéw, ktorzy nie sa
Zwigzani terminowg umowg abonamentowa.

Dziatania operatoréw budzity watpliwosci tym bardziej, ze w takich krajach
jak  Niemcy, Austria, Wegry, Chorwacja, Hiszpania, zwrot
niewykorzystanych srodkow jest powszechng praktyka.

Finalnie w roku 2020 roku w sprawach wspomnianych operatoréw zostaty
wydane nastepujace decyzje:

1. P4 — https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=16784 ,

2. Polkomtel — https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=16214,

3. T-Mobile Polska — https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=16601,
4. Orange Polska — https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=17035.
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Na tym jednak tematyka przepadajacych pieniedzy si¢ nie skonczyla. We
wrzes$niu 2021 roku szerokim echem w mediach odbity si¢ kolejne pomysty.
Rzad zaproponowat, aby niewykorzystane pienigdze trafity na tzw. Fundusz
Szerokopasmowy, jezeli klient w ciggu 6 miesiecy nie zwroci si¢ do
operatora z wnioskiem o zwrot. Z kolei Prezes UOKIiK przedstawit pomyst
na modyfikacj¢ zasad zwrotu. Konsument rejestrujac karte pre-paid miatby
podawaé¢ numer konta bankowego, na ktére automatycznie otrzyma zwrot
niewykorzystanych pieni¢dzy. Brak podania numeru konta nie zablokuje
jednoczes$nie mozliwosci odzyskania pieniedzy po wygasnigciu karty pre-
paid lub przejsciu do innego operatora komorkowego. Zasilenie Funduszu
Szerokopasmowego miatoby nastgpi¢, gdyby obie S$ciezki odzyskania
pieni¢dzy nie zostaly przez konsumenta wykorzystane.

Jaki bedzie finalny efekt toczacych sie prac legislacyjnych zapewne dowiemy
si¢ juz wkrotce.

3

Inna cena na potce i inna przy kasie - co moze
zrobi¢ konsument?

Z cala pewnos$cig wigkszo$¢ z nas spotkata sie z sytuacja, ze robigc zakupy
cena naliczona przy kasie roznila si¢ od tej zamieszczonej na poétce lub na
metce. Okazuje si¢, Ze niestety zdarzenia takie wcale nie naleza do rzadkosci.
W potowie wrzesnia pojawity si¢ wyniki kontroli przeprowadzanej przez
Inspekcje Handlowa na zlecenie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, ktéra miata miejsce w pierwszym poOilroczu 2021 roku.
Inspektorzy kontrolowali m.in. zgodno$¢ eksponowanych cen z tymi
zakodowanymi w kasie i w czytniku oraz z informacjami zamieszczanymi w
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materiatach reklamowych. Okazuje si¢, ze wyzsze ceny na paragonie
dotyczyly prawie 5% skontrolowanych produktow. Co moze zrobic¢
konsument, jesli spotka go taka sytuacja?

W przypadku stwierdzenia roznic w cenie konsument moze zgda¢ sprzedania
mu towaru po cenie najkorzystniejszej dla niego. Wynika to wprost z ustawy
o informowaniu o cenach towardéw i ustug. Zazwyczaj pracownicy sklepu
odmawiaja klientom takiego prawa. Warto wtedy po dokonanym zakupie
zachowa¢ paragon, na ktorym naliczona jest zawyzona cena, a takze
sfotografowa¢ w jaki sposob umieszczona byta cena przy danym produkcie.
Dysponujgc takimi dowodami powinniSmy odzyska¢ nadptacong kwotg.
Jezeli sprzedawca odmawia zwrotu pienigdzy, warto skorzystaé z fachowe;j
pomocy np. rzecznika konsumentéw lub organizacji konsumenckie;j.

Mozna takze zglosi¢ praktyke sklepu do wlasciwego miejscowo
Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej.

W zasadzie trudno zrozumie¢ dlaczego rozbiezno$ci w cenach sa nierzadko
spotykane w sklepach i dlaczego w takich sytuacjach odmawia si¢
konsumentom prawa do zakupu towaru po cenie najkorzystniejszej. Przepisy
dotyczace zamieszczania cen sg precyzyjne. Zgodnie z trescig art. 71 kodeksu
cywilnego ogloszenia, reklamy, cenniki i1 inne informacje, skierowane do
ogotu lub do poszczegdlnych osob, poczytuje si¢ w razie watpliwosci nie za
ofertg, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy. Jednakze art. 543 kodeksu
cywilnego stanowi, ze wystawienie rzeczy w miejscu sprzedazy na widok
publiczny z oznaczeniem ceny uwaza si¢ za ofertg sprzedazy.

Nieprzestrzeganie przepisow moze okaza¢ si¢ dla sprzedawcy bardzo
dotkliwe. Zgodnie z przepisami ustawy o informowaniu o cenach, jezeli
przedsigbiorca nie wykonuje obowigzkow zwigzanych z jednoznacznym i
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niewprowadzajagcym w biad uwidacznianiem cen, Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji, kare pienigzng do
wysokosci 20 tys. zt. Przy ustalaniu wysokos$ci kary pienig¢znej uwzglednia
si¢ stopien naruszenia obowigzkow oraz dotychczasowag dzialalno$¢
przedsigbiorcy, a takze wielkos¢ jego obrotow 1 przychodu.

4
Rozliczenie wczesSniejszej sptaty kredytu

Coraz czesciej konsumenci decydujg si¢ na wczesniejsza splate kredytéw lub
pozyczek. Nie wszyscy jednak wiedza, ze praktycznie kazda taka pozyczka
czy kredyt, jesli tylko nie przekracza 255 550 zt (sg niewielkie wyjatki), jest
kredytem konsumenckim, ktory reguluja przepisy ustawy z dnia 12 maja
2011 roku o kredycie konsumenckim.

Przepisy jasno precyzuja, ze kazda osoba, ktéra ma kredyt konsumencki,
moze go wczesniej zwrocic. Wtedy koszty naleza si¢ tylko za okres kiedy
konsument korzystal z pozyczonych pienigdzy. Niestety nadal dos$¢ czegsto
kredytodawcy nie postepuja zgodnie z literg prawa i niewlasciwie rozliczaja
wczesniejsza splate kredytu, np. twierdzac, ze obnizenie kosztow nie ma
zastosowania w przypadku oplaty przygotowawczej i prowizji. Tak bylo w
przypadku firmy Provident, wobec ktorej niedawno Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow wydal decyzje zobowigzujacg do zmiany
sposobu rozliczen z byltymi i obecnymi klientami.

Zgodnie z przepisami w takiej sytuacji kredytodawca powinien obnizy¢
wszystkie koszty kredytu np. optaty, prowizje, koszty ubezpieczenia i odda¢
je konsumentowi. Zwrot taki powinien by¢ proporcjonalny, czyli obejmowac
okres od dnia faktycznej sptaty kredytu do dnia ostatecznej splaty okreslonej
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w umowie. Nie ma roéwniez znaczenia Kiedy kredytodawca faktycznie
ponidst te koszty.

W 2016 roku Rzecznik Finansowy 1 Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentow przedstawili wspdlng interpretacje przepisow ustawy o
kredycie konsumenckim. Ze stanowiskiem mozna zapozna¢ si¢ pod linkiem
https://rf.gov.pl/pdf/Stanowisko UOKIiK_RzF 1605016.pdf.

Zgodnie z teza przedstawiong w stanowisku w przypadku wczesniejszej
splaty nastepuje obnizenie wszystkich mozliwych kosztow kredytu,
niezaleznie od ich charakteru. Wobec tego nie jest mozliwa interpretacja, ze
koszty kredytu mozna podzieli¢ na dwa rodzaje kosztow, tj.:

1. koszty, ktoérych wysokos$¢ zostata roztozona w czasie (zalezy od czasu
obowigzywania umowy np. odsetki lub koszty ubezpieczeniowe),

2. koszty ktorych wysokos$¢ jest stata, nierozlozona w czasie — niezaleznie od
dlugos$ci obowigzywania umowy.

We wrzesniu 2019 r. zapadt réwniez wazny wyrok Trybunalu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej dla posiadaczy kredytow konsumenckich
(Sygnatura sprawy w TSUE: C-383/18 (Lexitor). Zgodnie z wyrokiem, gdy
konsument wczesniej sptaci pozyczke, bank lub firma pozyczkowa musi
odda¢ konsumentowi wszystkie jej koszty proporcjonalnie obnizone.
Przedsigbiorca musi rozliczy¢ si¢ m.in. z: prowizji, oplaty przygotowawczej
oraz ubezpieczenia. Stanowisko TSUE wynika z dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie
umow o kredyt konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe Rady 87/102/EWG
(Dz.U. 2008, L 133,s. 66; sprostowania: Dz.U. 2009, L 207, s. 14; Dz.U.
2010, L 199, s. 40; Dz.U.2011, L 234, s. 46), ktérg implementuje obecnie
obowigzujaca ustawa o kredycie konsumenckim.
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Co prawda wyrok dotyczyt konkretnej sprawy, jednak TSUE w swoich
orzeczeniach dokonuje wigzacej wyktadni przepisow prawa europejskiego,
ktore muszg stosowa¢ wszystkie podmioty w catej Unii Europejskiej. Gdy
sprawa trafi do polskiego sadu, ten musi przyja¢ taka samg interpretacje
przepisow jak TSUE. Interpretacja przepisow dokonanych przez TSUE
bedzie wiec wigzaca dla sadow w Polsce, ktore beda rozstrzygaty sprawy
podlegajace przepisom ustawy o kredycie konsumenckim.

Warto jeszcze wspomnieé, ze do ustalenia kwoty naleznej do zwrotu na rzecz
klienta powinno si¢ zastosowac tzw. metod¢ liniowa. Polega ona na tym, ze
instytucja finansowa dzieli wszystkie koszty pozaodsetkowe przez liczbg dni
kalendarzowych, w ktorych miata obowigzywa¢ umowa. Wynik mnozy przez
liczbe dni, o ktdére skrécono okres kredytowania. Otrzymany wynik to kwota
nalezna z powrotem konsumentowi. Do wyliczenia przynajmniej
orientacyjnej kwoty mozna skorzysta¢ z kalkulatora kredytowego, ktory jest
dostepny na stronie internetowej https://finanse.uokik.gov.pl/kalkulator-
wczesniejszej-splaty/.

Powyzsze uwagi dotycza wylacznie umow, ktore zostaly zawarte od dnia 18
grudnia 2011 roku — do tych bowiem uméw zastosowanie maja przepisy
obecnie obowigzujacej ustawy o kredycie konsumenckim, a takze wyrok
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. Wynika to z tego, ze do
wczesniejszych umow nie stosuje si¢ dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt
konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz.U. 2008, L
133,s. 66; sprostowania: Dz.U. 2009, L 207, s. 14; Dz.U. 2010, L 199, s. 40;
Dz.U.2011, L 234, s. 46).

Umowy zawarte przed 18 grudnia 2011 roku uregulowane byly przepisami
nieobowigzujacej juz ustawy z dnia 20 lipca 2001 roku o kredycie
konsumenckim, w ktorej brak byto implementacji dyrektywy 2008/48/WE.
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Kwestie wczesniejszej sptaty kredytow na gruncie nieobowigzujacej juz
ustawy o kredycie konsumenckim regulowat art. 8, zgodnie z ktéorym
konsument w przypadku kredytu oprocentowanego nie jest zobowigzany do
zaplaty oprocentowania za okres po splacie kredytu. Przy kredycie
nieoprocentowanym konsument ma prawo do zmniejszenia zaplaconych
kredytodawcy prowizji i optat proporcjonalnie do okresu, o ktory skrocono
czas korzystania z kredytu.

Jezeli konsument sptacit kredyt przed dniem 9 lipca 2018 roku, to ma 10 lat
na dochodzenie roszczen - po tym czasie ulegng one przedawnieniu. Kredyty
sptacone od dnia 9 lipca 2018 roku, b¢da podlegaty zaledwie 6-letniemu
okresowi przedawnienia. Zréznicowanie tych okresow wynika z nowelizacji
kodeksu cywilnego dotyczacego przedawnienia roszczen.

Niezaleznie od tego, kiedy umowa o kredyt konsumencki zostata zawarta,
odzyskiwanie naleznych srodkéw nalezy zacza¢ od ztozenia reklamacji do
instytucji finansowej, ktora udzielita pozyczki lub kredytu konsumenckiego.

5

Gdzie szuka¢ pomocy

Pomoc w sprawach ogolnych

Duza cze$¢ spraw, w jakich konsumenci potrzebuja wsparcia, wymaga
ogolnej 1 przekrojowej wiedzy. Istnieje wiele roznych form, w jakich rézne
podmioty pomagaja.

Infolinia Konsumencka:
* porady w sprawach prostych bez analizy dokumentow,
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* nr tel.: 801 440 220 oraz 22 290 89 16, pn. - pt. 8:00 - 18:00

Konsumenckie Centrum E-porad:
* porady w sprawach prostych,
« adres e-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej:

* poradnictwo, mediacje, kontrole u przedsigbiorcow,

« adresy dostepne na stronie www.uokik.gov.pl/wiih
dla mieszkancoéw powiatu wroctawskiego wtasciwy jest:

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej we Wroctawiu
ul. Ofiar Oswigcimskich 15a, 50-059 Wroctaw

tel. 71 344 20 38

sekretariat@wiih.wroclaw.pl

https://wiih.ibip.wroc.pl/public/

Miejski (powiatowy) rzecznik konsumentow:

* poradnictwo, wystapienia do przedsigbiorcow, pomoc W przygotowaniu
pism (tez procesowych),

« adresy dostepne na stronie www.uokik.gov.pl/rzecznicy

dla mieszkancoéw powiatu wroctawskiego wtasciwy jest:

Powiatowy Rzecznik Konsumentow we Wroctawiu
ul. T. Kosciuszki 131, 50-440 Wroctaw

tel. 71 722 18 89

e-mail: prk-wroclaw@powiatwroclawski.pl

Europejskie Centrum Konsumenckie:
* sprawy transgraniczne (sprzedawcy z UE, Norwegii i Islandii),
* strona internetowa: konsument.gov.pl

Pomoc w sprawach specjalistycznych
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Niektore rodzaje spraw, z jakimi zglaszaja si¢ konsumenci, wymagaja
wiadomosci specjalistycznych 1 wykracza poza zakres spraw ogdélnych. W
takich sprawach pomocy nalezy szuka¢ w konkretnych instytucjach.

Rzecznik Finansowy:

» w sprawach z zakresu ubezpieczen i finansow,
e nr tel. 22 333 73 26-27,

» adres strony internetowej: www.rf.gov.pl

Centrum__Informacji Konsumenckiej przy Urzedzie Komunikacji
Elektronicznej:

» w sprawach telekomunikacyjnych,

* nr tel. 22 330 40 00,

» adres strony internetowej: www.cik.uke.gov.pl

Punkt Informacyjny dla Odbiorcéw Energii i Paliw Gazowych:
» w sprawach dotyczacych energii i paliw,

* nr tel. 22 244 26 36,

« adres e-mail: drr@ure.gov.pl,

» adres strony internetowej: Www.ure.gov.pl.

Stowarzyszenie Aquila:

* nieodplatna pomoc na etapie sagdowym (gdy konsument chce pozwaé
przedsiebiorce lub sam zostal przez niego pozwany),

e nr tel. 71 74 000 22,

« adres strony internetowej: http://prawo-konsumenckie.pl/

Policja:

* pomoc w przypadku przestepstwa (np. oszustwo, kradziez, podrobienie
podpisu),

e nr tel. 112 lub 997.
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