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Rzeczywistosc jest niezmiernie dynamiczna, zwtaszcza w okresie
pandemii COVID - 19, a konsumenci narazeni sq na rozne
zagrozenia.

W ninigejszym poradniku postanowilismy przyblizy¢ najbardziej
aktualne problemy konsumenckie, z ktorymi borykamy sie
obecnie lub mierzylismy sie w niedalekiej przesztosci.

Dodatkowo wyjasnilismy gdzie mozna szukac bezptatnej
pomocy prawnej.

Mamy nadzieje, ze nasz poradnik okaze sie pomocny
mieszkancom powiatu wroctawskiego.
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1.

Turystyka w dobie koronawirusa

Kazdy z nas z niecierpliwo$cig czeka na okres beztroskich wakacji, podczas
ktérych wypocznie i zrelaksuje si¢. Niestety niekiedy nasz urlop marzen nie
przebiega w sposob, jaki sobie zaplanowaliSmy. Na miejscu zastajemy
brudny pokoj, brakuje udogodnien tak chetnie oferowanych nam przez
organizatora turystyki, nie jest mozliwe skorzystanie z wycieczek i innych
atrakcji. Jakie mamy mozliwosci dzialania? Jak pandemia koronawirusa
wplywa na nasze uprawnienia?

Jezeli wyjazd wakacyjny nie przebiega zgodnie z umowa, zlozmy
reklamacje. W miar¢ mozliwosci o stwierdzonych nieprawidlowosciach
powinnismy zawiadomi¢ organizatora turystyki jak najszybciej, jeszcze
W czasie trwania imprezy turystycznej. Dzigki temu przedsiebiorca ma szanse
od razu usunaé¢ nieprawidlowosci. Warto, abySmy takie zawiadomienie
zlozyli w formie, ktéra pozostawia po sobie §lad — jest to istotne
z dowodowego punktu widzenia. Dlatego np. wyslijmy pismo lub maila do
organizatora, wreczmy rezydentowi pismo 1 poproSmy na drugim
egzemplarzu o potwierdzenie jego przyjecia (réwnolegle wyslijmy pismo
organizatorowi).

W zawiadomieniu doktadnie opiszmy na czym polegaja uchybienia, jesli
mam takg mozliwos¢, dotagczmy zdjecia potwierdzajace nasze zarzuty.
Zazadajmy usunigcia uchybien i wyznaczmy przedsigbiorcy na to konkretny,
rozsadny termin.

Jezeli przedsigbiorca nie usunie uchybien w rozsagdnym terminie, moze my
zrobi¢ to sami i zazgda¢ zwrotu poniesionych wydatkow. W takiej sytuacji
warto, abySmy zachowali wszystkie rachunki 1 inne potwierdzenia
dokumentujace wysokos$¢ tych wydatkow.
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Jezeli organizator turystyki w trakcie trwania imprezy turystycznej nie
wykonuje ustug, ktore stanowig istotng czes¢ tej imprezy, powinien wykonaé
odpowiednie $wiadczenie zastepcze. W takiej sytuacji nie ponosimy
dodatkowych kosztéw tego §wiadczenia. Gdy jakos¢ §wiadczen zastgpczych
jest nizsza od jakosci ustugi, jaka pierwotnie miat wykonaé przedsigbiorca,
powinniSmy otrzyma¢ odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystyczne;.
Jako Kklienci mozemy nie zgodzi¢ si¢ na zaproponowane $wiadczenie tylko
wtedy, gdy nie jest ono porownywalne z tym, co zostalo uzgodnione
w umowie o udzial w imprezie turystycznej, albo jesli przyznana obnizka
ceny jest nieodpowiednia.

Dodatkowo po powrocie z imprezy powinniSmy zlozy¢ reklamacj¢ do
organizatora wyjazdu. Warto zrobi¢ to jak najszybciej. W reklamacji po raz
kolejny opiszmy na czym polegalo niewlasciwe wykonanie umowy oraz
wysunmy konkretne zadanie. Dokladna procedura reklamacyjna powinna
zosta¢ opisana w tresci zawartej przez nas umowy.

Przy formutowaniu naszych zadan wobec organizatora turystyki pomocna
moze okaza¢ si¢ tzw. Tabela Frankfurcka. Zostala ona opracowana przez Sad
Krajowy w Niemczech. Cho¢ nie stanowi formalnie obowigzujgcego przepisu
prawa, w praktyce stosuje si¢ ja coraz czesciej. Jej zapisy pomagajg ustali¢
o ile procent mozna obnizy¢ cen¢ wyjazdu ze wzgledu na konkretng
niedogodnos$¢, np. brak klimatyzacji, brudng plaze czy brak widoku na
morze.

Niestety przepisy nie wyznaczaja zadnego terminu, w jakim przedsigbiorca
musi odpowiedzie¢ na otrzymang reklamacje. W poprzednim stanie
prawnym, tj. przed 1.07.2018, przepisy dawaly przedsi¢biorcy 30 dni na
udzielenie odpowiedzi na pismie, pod rygorem uznania reklamacji za
zasadng. Po zmianie przepisow regula ta przestala obowigzywaé
1 konsumenci zostali de facto pozbawieni silnego narzedzia. Obecnie nie ma

POWIAT WROCLAWSKI ELV{R?CO NCRET



Strona |7

zadnego terminu na odpowiedz, a milczenie ze strony przedsigbiorcy nie jest
w zaden sposob usankcjonowane.

Na dochodzenie naszych roszczen od przedsigbiorcy mamy az 3 lata - po
tym czasie roszczenia si¢ przedawniaja. Dlatego nie powinni$my czeka¢ do
ostatniego momentu z egzekwowaniem swoich praw. Pamigtajmy rowniez,
ze zdarzeniem, ktore przerywa bieg przedawnienia nie jest ztozenie przez nas
reklamacji, a ztozenie w sadzie pozwu lub wniosku o zawezwanie do proby
ugodowe;j.

A w jaki sposob pandemia koronawirusa wplyneta na dochodzenie praw
przez turystow?

Bez watpienia wybuch COVID-19 pokrzyzowal plany wyjazdowe milionom
ludzi. Zorganizowanie wyjazdu w pierwotnie zaplanowanej formie okazato
si¢ niemozliwe w pierwszych miesigcach pandemii. Powstalo ogromne
zamieszanie 1 dezorientacja wsrod konsumentow oraz przedsigbiorcoOw.
Pojawily si¢ problemy do tej pory niespotykane, jak masowo odwotywane
loty, zamykanie obiektow hotelowych 1 punktow ustugowych, wprowadzanie
obowigzku wykonywania testow 1 rejestracji na portalach kraju destynaciji,
restrykcje i liczne ograniczenia w miejscu pobytu, kwarantanna itp.

Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ushugach turystycznych
zawiera przepisy, ktore daja mozliwos¢ bezkosztowego rozwigzania umowy
w przypadku pojawienia si¢ nadzwyczajnych okolicznosci 1 sity wyzszej.
Wybuch epidemii zdecydowanie nalezy uzna¢ za sile¢ wyzsza. Na tej
podstawie wielu konsumentéw dochodzito od przedsigbiorcow zwrotu
pienigdzy w sytuacji, gdy wyjazd obiektywnie nie mogt si¢ odby¢ lub klienci
rezygnowali z wczesniej wykupionych wycieczek w obawie o swoje zdrowie
1 zycie. Bardzo czesto organizatorzy turystyki nie chcieli uznaé roszczen
klientow 1 odmawiali spetnienia ich zadan. Niejednokrotnie konsumentom
zwracano jedynie cze$¢ pieniedzy. Przedsiebiorcy argumentowali swoje
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stanowisko zapisami umowy, ktore w przypadku rezygnacji z umowy przez
klienta przewidywaty zwrot np. 80% ceny.

Wobec masowego odwolywania wyjazdéw, wiadze panstwowe w ramach
tarczy antykryzysowej wprowadzity zapisy, ktore:

1. wydtuzaly realnie okres na zwrdcenie przez przedsigbiorce pienigdzy
konsumentowi — czas ten wydluzono z 14 do az 194 dni. Jednak
zdaniem wielu prawnikOw rozwigzanie takie jest sprzeczne z prawem
unijnym — implementowana przez Polske dyrektywa w sytuacjach
nadzwyczajnych (a takg jest epidemia), daje przedsigbiorcy 14 dni na
zwrot. W rezultacie m.in. w stosunku do Polski zostalo wszczete
postepowanie Komisji Europejskie;j.

2. dawaty konsumentowi mozliwo$¢ otrzymania vouchera do realizacji
na poczet przysztych imprez turystycznych w ciggu roku od dnia,
w ktorym miata si¢ odby¢ impreza turystyczna. Byla to alternatywa
dla odstgpienia od umowy. Niestety bardzo wielu przedsigbiorcow
niewtasciwe stosowato to rozwigzanie i zmuszato klientow do
skorzystania z vouchera pod grozba, ze pienigdze za odwotlany
wyjazd przepadng. A zgodnie z przepisami podrézny musiat wyrazic
zgode na voucher.

Bezkosztowe odstgpowanie od umowy bezspornie byto zasadne, gdy klienci
zostali zaskoczeni faktem wybuchu i przebiegu epidemii. Umowy zawierali
w zupelnie innej, ,normalnej” rzeczywistosci. W wyniku COVID-19
zarezerwowany wczesniej wyjazd mial znacznie r6ézni¢ od tego, na ktory
konsumenci decydowali si¢ przed czasem pandemii. Nie jest wiec to ten sam
standard 1 warunki wyjazdu, za ktore konsument postanowit zaptacic.
W wyniku COVID oraz obowigzujacych w rdéznych panstwach srodkow
bezpieczenstwa wyjazd zagraniczny catkowicie zmienit swoj ksztalt.
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Klienci jednak czesto zapominaja, ze z inng sytuacjag mamy do czynienia,
jesli decyduja si¢ na wykupienie wycieczki w czasie, gdy epidemia juz
wybuchta. Taka decyzja oznacza, ze konsument ma $§wiadomos$¢ sytuacji
zwigzane] z COVID oraz ew. ryzyk (m.in. co do dostgpnosci atrakcji na
miejscu i innych restrykcji) w czasie wyjazdu. W takim wypadku nie
mozemy moéwi¢ o wystgpieniu nieuniknionych 1 nadzwyczajnych
okolicznosciach, stad tez nie jest ma realnej podstawy, aby na tej podstawie
bezkosztowo odstapi¢ od umowy.

O czym pamigtaé, jesli rozwazamy wyjazd w okresie pandemii?

Zanim zdecydujemy si¢ na wyjazd, sprawdZmy ewentualne ostrzezenia
wydane przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych. Szczegoéty dostepne sa na
stronie internetowej  https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-

podrozujacych.

Zweryfikujmy tez jakie restrykcje obowigzuja aktualnie w kraju naszej
destynacji. Podstawowe informacje znajduja si¢ na platformie internetowej
przygotowanej przez Komisje Europejska pod adresem
https://reopen.europa.eu/pl/?fbclid=IwARO0MGTgRf1bjJEXPOaMDOZ6Q7A
104141EK1JJ102XAf4230Var-6rggWiyyJ

Z kolei informacja o obowigzujacych zasadach bezpieczenstwa, jakie panujg
na lotniskach 1 w samolocie przygotowatl Urzad Lotnictwa Cywilnego na
stronie  https://ulc.gov.pl/pl/aktualnosci/5066-nowe-zasady-bezpieczenstwa-
w-podrozy-samolotem.
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2

Paragony grozy - co zrobi¢, aby unikng¢ przykrej
niespodzianki w restauracji

Wakacje to czas, kiedy po roku ciezkiej pracy chcemy odpoczaé i mito
spedzi¢ czas. Teraz, kiedy od pottorej roku zmagamy si¢ z pandemia
COVID-19, jest to jeszcze bardziej szczegélny okres, poniewaz wielu
Polakow w zesztym roku rezygnowato z jakiegokolwiek wyjazdu — czy to
krajowego czy zagranicznego.

Branza turystyczna bardzo ucierpiata w wyniku lockdownu. W roku 2021
ma realng szans¢ na odrobienie strat finansowych. Biorac jednak pod uwage
zeszloroczne zamrozenie gospodarki, a takze rosngca inflacj¢ 1 koszty
prowadzenia dziatalnosci, koszt urlopu moze niemito zaskoczy¢ niejedna
osobe. Rezerwujac nocleg z wyprzedzeniem wiemy na jaki wydatek
powinniSmy si¢ przygotowaé. Niemita niespodzianka moze nas jednak
spotka¢ podczas obiadu np. w restauracji czy w smazalni ryb. Na co zwracac
uwagg, aby unikngé zaskoczenia po otrzymaniu paragonu?

Jako konsumenci powinnismy by¢ ostrozni 1 uwazni. Zanim zdecydujemy si¢
na zlozenie zamoéwienia powinniSmy doktadnie zapozna¢ si¢ z cennikiem.
Niektore lokale zamieszczajg je na zewnetrz lokalu. Mozemy roéwniez po
wejsciu do restauracji poprosi¢ o menu.

Pamigtajmy, ze nie obowigzujg z gory okreslone limity cen czy tez widelki.
Oznacza to, ze kazdy przedsigbiorca samodzielnie okresla swoj cennik. Tym
bardziej klienci powinni zwraca¢ uwagg na ceny w konkretnym lokalu.
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Konsument ma pelne prawo zweryfikowa¢ ceny zanim zajmie miejsce przy
stoliku lub ztozy zamoéwienie. Jest to jego prawo, ktére wprost regulujg
przepisy ustawy o prawach konsumenta. Naktadajg one na przedsi¢biorce
szereg obowiazkow informacyjnych, ktére musza by¢ spelnione najpozniej
w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania si¢ umowg
z przedsigbiorcg. Dotyczy to m.in. konieczno$ci poinformowania klienta
0 cenie.

Pelna informacja o rodzaju oferowanych dan, a takze ich cenie, daje
mozliwos$¢ poréwnania réoznych ofert np. z kilku lokali i zdecydowania si¢ na
najbardziej intersujaca i1 korzystng dla nas opcje. Nikt nie lubi by¢
zaskakiwany, zwlaszcza przy regulowaniu rachunku.

Nie powinnis$my si¢ jednak sugerowac jedynie ceng podang przy nazwie
danej potrawy. Czgsto ,,diabet tkwi w szczegotach”. Dlatego sprawdzmy jaka
jest gramatura porcji oferowanej przez lokal, np. czy otrzymamy 0,33 czy
0,25 | napoju, jak rowniez wage porcji. Sprawdzmy takze cene¢ jednostkowa
positku, np. koszt za 100 g ryby, do podania ktorej obliguja przedsigbiorcow
przepisy.

Ustawa o informowaniu o cenach towaréw 1 ustug wskazuje precyzyjnie, ze
cena powinna by¢ uwidoczniona w sposéb jednoznaczny, niebudzacy
watpliwosci oraz umozliwiajacy pordwnanie cen. Pamigtajmy réwniez o tym,
ze w przypadku rozbieznosci lub watpliwosci co do ceny za oferowany towar
lub ustuge konsument ma prawo do zadania sprzedazy towaru lub ustugi po
cenie dla niego najkorzystniejszej.

Po skonczonym positku sprawdzmy czy potrawy/napoje i ceny wskazane na
paragonie s3 zgodne z przedstawionym nam wczesniej cennikiem/menu.
Ponadto zweryfikujmy czy nie zostala nam doliczona np. oplata serwisowa
lub napiwek, o ktorych wczesniej nie zostaliSmy poinformowani.
Przedsigbiorca nie moze obcigza¢ klientow dodatkowymi optatami, o ktorych
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nie wspominal przed ztozeniem zamowienia (jest to niewywigzanie si¢ ze
wczesniej wspomnianego obowigzku informacyjnego).

Pamigtajmy, ze zlozenie zamoOwienia w restauracji z prawnego punktu
widzenia jest zawarciem umowy. Klient powinien uzyska¢ rzetelng
informacj¢ co do produktow oraz ich ceny i na tej podstawie ztozy¢
zamoOwienie. Z Kkolei przedsiebiorca zobligowany jest do nalezytego
wykonania ustugi, tj. podania zamowionego positku 1 prawidtowego
naliczenia ceny. Zadna ze stron nie moze samodzielnie zmienia¢ warunkow
umowy.

Jesli ceny nie sg prawidtowo uwidaczniane lub sposéb ich przedstawienia
wprowadza w btad, mozemy zrobi¢ zdjecie cennika i zglosi¢ sytuacje do
Inspekcji Handlowej, ktéora m.in. sprawdza legalno$¢ 1 rzetelnos¢
prowadzenia dziatalnosci.

Z Kkolei jezeli mamy zastrzezenia co do jako$ci oferowanych potraw, mozemy
zglosi¢ to bezposrednio do wlasciwego wojewodzkiego inspektoratu
Inspekeji Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywczych (IJHARS) lub
Gltownego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywczych
(GNUHARS).

3

Prawa konsumenta a sitowniany lockdown

W zwigzku z pandemiag COVID-19 i wprowadzonym lockdownem
szczegblnie mocno ucierpiata branza fitness. Przez niemal 7 miesigcy
zamkniete byly sitownie i kluby fitness. Finalnie w lipcu 2021 roku 150
przedsigbiorcoOw, reprezentujacych ponad 500 klubow z branzy fitness,
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zlozylo w Sadzie Okrggowym w Warszawie pozew zbiorowy przeciwko
Skarbowi Panstwa.

Nagte zamknigcie sitowni wprowadzito niemate zamieszanie. Ze swej istoty
umowy zawierane przez klientéw maja charakter ciggly, a klient ptaci przez
czas obowigzywania umowy za mozliwos$¢ korzystania z placéwek. Decyzja
wladz panstwowych o zamrozeniu branzy realnie pozbawita klientow
mozliwo$ci odwiedzania sitowni. Dodatkowo w catym tym zamieszaniu
postawa wielu przedsigbiorcow I wprowadzane przez nich rozwiazania
zaskakiwaly konsumentéw. Z jakimi problemami mierza si¢ konsumenci
I w jaki sposob mozna je rozwigzac?

Najczgsciej sitownie i kluby fitness majg na sumieniu réznego rodzaju
samowolne praktyki:

1. mimo ze umowa zawarta z klientem nie daje takiego prawa, karnet
zostaje zawieszony na okres lockdownu, a nastgpnie pierwotnie
okreslony czas trwania umowy zostaje wydtuzony 0 czas zawieszenia,

2. konsumentom odmawia si¢ w okresie zawieszenia karnetu
uprawnienia do rezygnacji z umowy — klienci stysza, ze moga ztozy¢
wypowiedzenie dopiero z chwilg wznowienia dziatalnosci sitowni,

3. wprowadza si¢ dodatkowy okres wypowiedzenia, co oznacza, Ze
konsument musi dluzej placi¢ za karnet, mimo, ze zawarta umowa
przewiduje inne regulacje w tym zakresie.

Trudno nie odnie$¢ wrazenia, ze sitownie i kluby fitness nie traktowaty
okresu lockdownu jako okresu trwania umowy, wychodzac z zalozenia, ze
skoro placowki sg zamknigte, to umowa ulega automatycznemu zamrozeniu.
Takie podejscie do sprawy jest jednak sprzeczne z przepisami i w razacy
sposob narusza prawa konsumentow.
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O czym powinni pamigta¢ konsumenci, jezeli doswiadczyli tego rodzaju
sytuacji?

Przede wszystkim podstawa jest zawarta umowa i jej tre§¢. To umowa
wskazuje przez jak dlugi okres czasu jesteSmy zobowigzani do regulowania
ptatnosci, kiedy zaczyna si¢ 1 konczy umowa, jakie prawa przystuguja
konsumentowi i przedsiebiorcy. Elementem niezbednym kazdej umowy jest
zgodna wola kazdej ze stron. Wyklucza wiec to mozliwos¢, aby
jednostronnie zmieni¢ warunki kontraktu czy tez wprowadza¢ wilasne reguty,
jesli umowa jakiej$ kwestii nie reguluje.

Odnoszac si¢ do poruszonych wczesniej problemow nalezaloby
zdecydowanie stwierdzic¢, ze:

1. przedsigbiorca nie ma prawa ,,zawiesi¢” karnetu, jezeli umowa nie
przewiduje takiego uprawnienia,

2. umowa trwa przez czas wskazany w umowie — nawet epidemia nie
powoduje wydtuzenia tego okresu,

3. klient w kazdym czasie moze np. wysta¢ wypowiedzenie/ rozwigzanie
umowy. Takie oswiadczenie ze strony konsumenta wywiera skutek
z chwila, gdy dotarto do przedsigbiorcy w taki sposob, ze mogt si¢ on
zapozna¢ z tym o$wiadczeniem.

Warto jednak w tym miejscu zwroci¢ uwage, ze rozwigzanie umowy
zawartej na czas okreslony przed koficem terminu jej obowigzywania,
moze wigza¢ si¢ dla konsumenta w koniecznoscig zaptaty kary
umownej. Dlatego zanim zdecydujemy si¢ na rozwigzanie umowy,
doktadnie zweryfikujmy zapisy umowy.

4. Jezeli wypowiadamy umowe, obowigzuje nas okres wypowiedzenia
(np. miesieczny) wskazany w umowie. Przedsigbiorca nie moze
jednostronnie zmieni¢ tego terminu.
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Epidemia byla zaskoczeniem dla wszystkich. Nie sposob bylo przewidziec jej
wystapienie ani skutki. Dlatego tez wiele umoéw nie zawierato przepisow,
ktore regulowatyby sytuacje wystgpienia tzw. sity wyzszej, tj. okolicznosci
niezaleznych od obu stron, ktore obiektywnie maja wplyw na sposob
realizacji umowy.

W takim przypadku bezposrednie zastosowanie znajdg przepisy kodeksu
cywilnego, ktore wskazujg m.in. jak nalezy postepowaé, jesli do
niewykonania umowy dochodzi z przyczyn, za ktére zadna ze stron nie
ponosi odpowiedzialno$ci. W dobie pandemii regulacje te stosowane sa
bardzo czgsto.

Ot6z jezeli jedno ze $wiadczen wzajemnych (umozliwienie korzystania
z sitowni) stato si¢ catkowicie niemozliwe (zamknigcie z powodu epidemii),
strona ktoéra miata to $§wiadczenie spetni¢, nie moze zadaé¢ $wiadczenia
wzajemnego (zaplaty), a w wypadku, gdy je juz otrzymata, obowigzana jest
do zwrotu wedtug przepiséw o bezpodstawnym wzbogaceniu.

Niekiedy mamy jednak do czynienia z przypadkiem, gdy swiadczenie jednej
ze stron stato si¢ niemozliwe tylko czgsciowo. W takim wypadku strona,
ktorej $wiadczenie stalo si¢ w czesci niemozliwe, traci prawo do
odpowiedniej czgsci §wiadczenia wzajemnego. To oznacza, ze przedsigbiorca
nie moze zada¢ od konsumenta zaptaty za czas, gdy nie jest mozliwe
skorzystanie z sitowni. Otrzymanie pienigdzy w takim wypadku oznaczaloby,
ze przedsigbiorca jest bezpodstawnie wzbogacony.

Stowem podsumowania nalezatoby stwierdzié, ze jesli obiektywnie nie jest
mozliwe skorzystanie z sitowni, to konsument nie powinien za ten czas
w ogole ptaci¢, a jesli juz zaplacit, to powinien otrzymac zwrot pieniedzy.
Jezeli przedsigbiorca pobral nienaleznie optlate, mozemy zwrdci¢ si¢ do
sitowni z zadaniem zwrotu pienigdzy. Dla celow dowodowych warto
kontaktowac si¢ z silownig pisemnie wysytajac list polecony lub tez ztozy¢
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pismo bezposrednio w lokalu i uzyska¢ na drugim egzemplarzu pisma
potwierdzenie jego otrzymania.

4

Dropshipping - jak nie dac sie nabra¢ na azjatyckie
zakupy

Kupujac w internecie niejednokrotnie trafiamy na okazje i decydujemy si¢ na
zakup skuszeni stosunkowo niska ceng. Czekamy na upragniong przesytke
np. miesigc 1 przezywamy rozczarowanie lub zaskoczenie. Otrzymany towar
okazuje sie by¢ niskiej jakos$ci wyrobem z krajow azjatyckich. Nieraz zdarza
sig, ze zanim odbierzemy przesylke, kontaktuje si¢ z nami urzad celno —
skarbowy z informacja, ze zobligowani jesteSmy do zaptaty cla.
Zdezorientowani kontaktujemy si¢ ze sklepem, za posrednictwem ktorego
dokonalismy zakupu. I tu spotyka nas kolejne zdziwienie — w odpowiedzi
uzyskujemy informacje, ze polski przedsiebiorca jest jedynie posrednikiem,
a swoje uwagi powinnismy kierowa¢ do azjatyckiego sprzedawcy....

Niestety okazuje sie, ze taka praktyka jest stosunkowo czgsto stosowana,
a opisany model sprzedazy okreslany jest mianem dropshippingu. Polega on
na tym, ze producent lub inny podmiot przesyta towar bezposrednio do
kupujacego, ale umowa sprzedazy jest zawierana przez klienta
Z przedsigbiorca zajmujacym si¢ dropshippingiem.
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Dropshipping jest bardzo czgsto stosowany przy zakupie elektroniki (m.in.
telefonow komorkowych) lub odziezy i1 obuwia z krajéw spoza Unii
Europejskiej, zwlaszcza z Chin 1 innych krajéw azjatyckich.

Problemami, z jakimi najcze$ciej spotykaja si¢ konsumenci to m.in.:

1. bardzo dtugi czas dostawy towaru (zazwyczaj 30-60 dni),

2. konieczno$¢ poniesienia dodatkowych optat, ktéore nie byly nigdzie
wcezesniej uwzglednione w cenie (np. cto, podatek),

3. otrzymywanie towaru niekompletnego, uszkodzonego, bez menu
w jezyku polskim, "odnawianego", czesto nieoryginalnego.

Dodatkowo konsumenci maja problemy w dochodzeniu uprawnien
konsumenckich — przedsigbiorcy utrudniaja lub uniemozliwiajg skorzystanie
z ustawowego prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub
zareklamowanie towaru na podstawie przepisow o rekojmi.

Czesto sprzedawcy wylaczaja swoja odpowiedzialno$¢ za wady towaru
1 odsylaja klientéw z reklamacja do producenta lub hurtownika. W praktyce
taka reklamacja jest nie do wyegzekwowania, gdyz wymaga odestania
towaru do przedsigbiorcy zagranicznego, ktory nie podlega prawu unijnemu.

Polskie przepisy nie znaja dropshippingu. Zgodnie z obowiazujacymi
przepisami mozna zastosowac¢ dwa modele sprzedazy:

1. typowe posrednictwo — ten wariant bardzo czgsto bezpodstawnie
sugeruja przedsigbiorcy,

2. klasyczng sprzedaz, z ta tylko réznica, ze wysytka towaru nastepuje
zZ innego miejsca.

Czes¢ nieuczciwych sprzedawcow probuje unika¢ swojej odpowiedzialnosci
wobec konsumentow 1 w regulaminach sprzedazy okresla sie jako
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"posrednicy" pomiedzy polskim klientem a azjatyckim hurtownikiem —
rzekomym sprzedawca. Przedsiebiorcy robia tak, mimo ze zgodnie
z zamieszczana przez nich oferta i trescia umowy, jaka zawieraja
z klientami, to oni sa sprzedawcami wysylanego sprzetu.

Gdyby konsument rzeczywiscie mial skorzysta¢ z ustugi posrednictwa
w zamowieniu konkretnego produktu, musiatby zosta¢ o tym poinformowany
juz na samym poczatku zawierania umowy w sposOb jasny i rzetelny.
Przedsigbiorca (posrednik) musialby podaé¢ takie informacje dotyczace
posrednictwa jak np. cena ushugi czy tez zakres jego odpowiedzialno$ci.
Jednak przedsiebiorcy catkowicie pomijaja informacje dot. warunkow
swiadczenia ustugi posrednictwa.

Natomiast sposob zaprezentowania towardw (ich opis i zdjecia, wskazanie
doktadnych parametréw technicznych sprzetu itp.) potwierdza jedynie, ze
przedsigbiorca wystawia na sprzedaz konkretng rzecz. Dodatkowo ksztalt
strony internetowej przedsiebiorcy zazwyczaj wyglada jak zwykly sklep
internetowy, co dodatkowo utwierdza konsumenta w przekonaniu, ze kupuje
od polskiego sprzedawcy.

Z racji na to, ze konsument nie jest dostatecznie informowany o wszystkich
warunkach umowy, mozna uznac, ze to polski, a nie azjatycki, przedsi¢biorca
jest sprzedawca, co wigze si¢ dla niego z okreSlonymi konsekwencjami
prawnymi. Przedsigbiorca ten m.in. odpowiada za towar na podstawie
rekojmi okreslonej w kodeksie cywilnym (art. 556 1 nast. kodeksu
cywilnego), a konsument zawierajacy umowe¢ np. przez internet moze
odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ na podstawie art. 27 1 nast. ustawy
o0 prawach konsumenta.

Biorac pod uwage, ze problematyka dropshippingu jest skomplikowana na
gruncie polskich przepiséw, pojawia si¢ wiele watpliwosci prawnych oraz
konieczne jest doktadne przeanalizowanie konkretnej sprawy, zdecydowanie
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warto zasiegng¢ fachowej pomocy np. rzecznika konsumentéw lub
organizacji konsumenckiej.

5

Bukietowy bdl gtowy

Catkiem niedawno obchodziliSmy Dzien Matki i Dzief Ojca. Z tej okazji
wielu konsumentéw zdecydowalo si¢ na zamowienie wybranego przez siebie
bukietu kwiatow z opcja dostawy na konkretny dzien (26 maja lub 23
czerwca). Jednak w tym roku wielu klientow spotkato niemate rozczarowanie
— bukiety albo w ogole nie dochodzity do adresatow albo dochodzity nawet
z kilkudniowym opo6znieniem. Nierzadko otrzymane kwiaty w zadnym
wypadku nie przypominaty zaméwionego prezentu. Co zrobi¢, jesli
znajdziemy si¢ w takiej sytuacji?

Spozniony bukiet....

Jezeli zamawiamy kwiaty z konkretnej okazji, oczekujemy ze prezent
zostanie dostarczony na czas. Skladajagc zamowienie zazwyczaj doktadnie
ustalamy z przedsiebiorca kiedy doktadnie ma dostarczy¢ bukiet, poniewaz
ma to dla nas istotne znaczenie.
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Jesli zatem we wskazanym terminie kwiaty nie docierajg do adresata,
oznacza to ze umowa nie zostala przez przedsigbiorce wykonana.
W rezultacie konsument nie ma obowigzku uiszczania zaptaty. Jezeli
zaptaciliSmy juz za bukiet z gory (zazwyczaj tak to si¢ odbywa), mozemy
zada¢ zwrotu pieniedzy, poniewaz przedsigbiorca jest bezpodstawnie
wzbogacony.

Zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego jezeli w wyniku zwtoki dtuznika
(przedsigbiorcy) $wiadczenie utracilo dla wierzyciela catkowicie lub
W przewazajacym stopniu znaczenie (a przeciez bukiet mial by¢ dostarczony
w konkretnym z dniu z konkretnej okazji), wierzyciel (klient) moze
swiadczenia nie przyja¢. Co wigcej, konsument moze zadaé naprawienia
szkody wyniktej z niewykonania zobowigzania przez przedsi¢biorce. Szkoda
w tym przypadku jest cato$¢ uiszczone za bukiet ceny.

Co jednak zrobi¢ z kwiatami, ktore dotarty do adresata z opdznieniem?
Niewatpliwie  przedsigbiorca nie spelnit  swojego  zobowigzania
w uméwionym terminie, a kwiaty, ktére dotarty w innym dniu, nie s3
kwiatami, ktore zamowitl konsument. Takie $wiadczenie przedsicbiorcy
mozna oceni¢ jako niezamowione. Zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta spetnienie $wiadczenia niezamOwionego (dostarczenie towaru
lub wykonanie ustugi) nastepuje na ryzyko przedsiebiorcy 1 nie naktada na
konsumenta zadnych zobowigzan. To 0znacza, ze klient nie ma obowigzku
zwracac przedsigbiorcy ani otrzymanych kwiatow ani tez ich rownowartosci.

Niewtasciwy bukiet....

Zdarza sig¢, ze klient, ktory zamowit kwiaty, czuje si¢ mocno rozczarowany,
poniewaz wykonany bukiet r6zni si¢ od bukietu zaprezentowanego przez
przedsigbiorc¢ na  stronie  internetowej. Tlumaczenia ze strony
przedsiebiorcOw sa rozne, np. ze akurat zabraklo odpowiednich kwiatow
w kwiaciarni czy tez niektére rodzaje kwiatow charakteryzujg si¢
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sezonowoscig. Niezaleznie od prezentowanej przez przedsigbiorce
argumentacji, umowa zostata przez niego wykonana niewtasciwie.

W takim wypadku konsument moze reklamowaé otrzymany bukiet na
podstawie rekojmi i np. zagda¢ obnizenia ceny lub tez dostarczenia bukietu
zgodnego z zaméwieniem. W ostatecznos$ci, jesli rozbieznos$¢ jest istotna,
konsument moze odstapi¢ od umowy i zagda¢ zwrotu ceny.

Cho¢ bukiet wydaje si¢ do$¢ specyficznym towarem, zasady reklamacji
i dochodzenia praw nie rdznig si¢ niczym od innych, bardziej ,,typowych”
sytuacji. Dlatego nie bojmy si¢ o dochodZmy naszych praw.

6

Gdzie szuka¢ pomocy

Pomoc w sprawach ogdlnych

Duza czg$¢ spraw, w jakich konsumenci potrzebuja wsparcia, wymaga
ogo6lnej 1 przekrojowej wiedzy. Istnieje wiele roznych form, w jakich rézne
podmioty pomagaja.

Infolinia Konsumencka:

* porady w sprawach prostych bez analizy dokumentéw,
* nr tel.: 801 440 220 oraz 22 290 89 16, pn. - pt. 8:00 - 18:00

Konsumenckie Centrum E-porad:
* porady w sprawach prostych,
« adres e-mail: porady@dlakonsumentow.pl

POWIAT WROCLAWSKI ELV{R?CO NCRET



Strona |22

Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej:

» poradnictwo, mediacje, kontrole u przedsigbiorcow,

» adresy dostepne na stronie www.uokik.gov.pl/wiih
«dla mieszkancow powiatu wroctawskiego wiasciwy jest:

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej we Wroctawiu
ul. Ofiar Oswiecimskich 15a, 50-059 Wroctaw

tel. 71 344 20 38

sekretariat@wiih.wroclaw.pl

https://wiih.ibip.wroc.pl/public/

Miejski (powiatowy) rzecznik konsumentow:

* poradnictwo, wystgpienia do przedsigbiorcow, pomoc W przygotowaniu
pism (tez procesowych),

* adresy dostepne na stronie www.uokik.gov.pl/rzecznicy

dla mieszkancéw powiatu wroctawskiego wtasciwy jest:

Powiatowy Rzecznik Konsumentow we Wroctawiu
ul. T. Kosciuszki 131, 50-440 Wroctaw

tel. 71 722 18 89

e-mail: prk-wroclaw@powiatwroclawski.pl

Europejskie Centrum Konsumenckie:
* sprawy transgraniczne (sprzedawcy z UE, Norwegii i Islandii),
* strona internetowa: konsument.gov.pl

Pomoc w sprawach specjalistycznych
Niektore rodzaje spraw, z jakimi zglaszaja si¢ konsumenci, wymagaja

wiadomosci specjalistycznych 1 wykracza poza zakres spraw ogdlnych. W
takich sprawach pomocy nalezy szuka¢ w konkretnych instytucjach.

Rzecznik Finansowy:

POWIAT WROCLAWSKI ELV{R‘?CO NCRET



Strona |23

» w sprawach z zakresu ubezpieczen i finansow,
e nr tel. 22 333 73 26-27,
» adres strony internetowej: www.rf.gov.pl

Centrum__Informacji Konsumenckiej przy Urzedzie Komunikacji
Elektronicznej:

» w sprawach telekomunikacyjnych,

* nr tel. 22 330 40 00,

« adres strony internetowej: www.cik.uke.gov.pl

Punkt Informacyjny dla Odbiorcow Energii i Paliw Gazowych:
» w sprawach dotyczacych energii i paliw,

* nr tel. 22 244 26 36,

» adres e-mail: drr@ure.gov.pl,

» adres strony internetowej: Www.ure.gov.pl.

Stowarzyszenie Aquila:

* nieodplatna pomoc na etapie sagdowym (gdy konsument chce pozwac
przedsigbiorce lub sam zostal przez niego pozwany),

* nr tel. 71 74 000 22,

» adres strony internetowej: http://prawo-konsumenckie.pl/

Policja:

» pomoc w przypadku przestepstwa (np. oszustwo, kradziez, podrobienie
podpisu),

e nr tel. 112 lub 997.
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